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El presente informe detalla los movimientos para el periodo de vigencia del Codigo de Gobierno
Corporativo y establece los principios y politicas que rigieron a la Sociedad Agencia de Seguros
Gama, S.A., relacionado con el gjercicio de una buena administracion y direccion empresarial. Este
conjunto de normas le permitié a nuestra empresa la implementacién de préacticas eficaces y
tfransparentes que permitan relaciones sanas dentro de la misma empresa y en sus relaciones con
cualguier grupo de interés relacionado con ésta y al publico en general.

En este Il Informe de Gobierno Corporativo detallamos las estructuras administrativas y los cambios
que se generaron para el periodo evaluado a Diciembre 2010

1L Junta Directiva

a) De acuerdo a los Estatutos de la Sociedad Agencia de Seguros CAMA, 5.A., la Sociedad cuenta
con Cuatro Miembros de Junfa Directiva y un Agente Residente

b) Los Miembros de la Junta Directiva de la Sociedad Agencia de Seguros GAMA, S.A. al 31 de
Diciembre del 2010, son los siguienfes:

- Gamaliel Alvarado Bogantes 1-0456-0263 | Presidente 14 de Mayo del 2009
Marlene Valenciano Jiménez 2-0454-0698 ‘. Gerente General 23 de Marzo del 2010 |
| Vanessa Ortiz Jiménez 1-1118-0125 | Tesorero 14 de Mayo del 2009
~ José Daniel Barcenas Avendaio 1-1295-0033 | Fiscal de Vigilancia 13 de Agosio del 2009

‘ Carlos Eduardo Vargas Bolaiios 4-0106-0172 Agente Residente 14 de Mayo del 2009
; Stephanie Falias Fallas 1-1242-0375 Oficial de Cumplimiento 14 de Mayo del 2009 I
_Pavla Conejo Giannantoni 1:0679:0790  Audiferinterno 14 deMayodel 2009 |

c} Durante este periodo, hubo un nombramiento en la Sociedad Agencia de Seguros GAMA, S.A.,
que se detalla a contfinuacion:

Nombre y nimero de identificacién Fecha de nombramiento

Marlene Valenciano Jiménez 2-0454-0698 Gerente General 23 de Marzo del 2010

d) Los Miembros de la Junta Directiva de la Sociedad Agencia de Segurcs Gama, S.A. que
asumen cargos de administracion o directivos en otras entidades gue forman parte del mismo
grupo vinculado se detallan a confinuacion:
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I Gamaliel Alvarado Bogantes 1-456-263  Corporacion Fiduciaria, F.NLA., S.A. Presidente ”
| Fiduciaria Nacional, FINACIO, S.A. Gerenie General 1‘
, Marlene Valenciano jiménez 2-454-698 Corporacion Fiduciaria, F.N.A., S.A. Gerente General |

e) En el periodc del 2010, la Junta Directiva de la Sociedad Agencia de Seguros Gama, S.A.
sesioNd uUnNaA ver.

f) La Sociedad Agencia de Seguros GAMA, S.A. pone a disposicion en sus Oficinas para consulta
del personal, clientes y la entidad supervisora, el Manual de Polificas sobre Conflictc de Interés.
Asimismo, se indica que durante este periodo este Manual no ha sido modificado.

g) La Sociedad Agencia de Seguros GAMA, S.A. se rige bajo los lineamientos de su Codigo de
Gobierno Corporativo Seccién lll. Politicas de Gobierno y Conflicto de Interés, Articulos 10y 11
para efectos de politicas sobre seleccion, nombramiento y destitucion de los Miembros de o
Junta Directiva, Gerencia General, Ejecutivos, Miembros de los Comités de Apoyo y ofros afines.

Se indica gue durante este periodo no han sido modificadas las politicas para Ia remuneracion
a los Miembros de  |la Junta Directiva, siendo que los Miembros no recinen remuneracién hasta
la fecha.

h) La Sociedad Agencia de Seguros GAMA, S.A. ha manteniendo vigente lo indicado en la
Seccién lll. Politicas de Gobierno y Conflicto de Interés, Arficulo 17. Politicas de Rotacion de su
Cdodigo de Gobierno Corporatfivo para el establecimiento de las politicas sobre rotacién de los
Miembros de la Junta Directiva.

Asimismo, se indica que durante este periodo las politicas sobre rotacién de los Miembros de la
Junta Directiva no han sido modificadas.

1. Comités de apoyo

a) Los Comités de Apoyo a saber, Comite de Audiforia y Comité de Cumplimiento con que cuenta
la Seciedad Agencia de Seguros GAMA, S.A. se mantuvieron vigentes durante el afio.

b) LosMiembros de cada uno de los Comités de Apoyo, se mantienen de la siguiente forma:

. Nobrey nomero de identificacion del Miembro Cargo Fecha de Glfimo nombramiento

Gamaliel Alvarado Bogantes 1-0456-0263  Presidente 14 de Mayo del 2009
Marlene Valenciano Jiménez 2-0454-0698  Secretario 14 de Mayo del 2009
2950033

José Daniel Bércenas Avendaiio

Fiscal de Vigilancic 13 de Agosto del 20

CIU|CI Conejo Gnncmto ‘

Crgo Fecha de Gltimo ombrumien‘ro

Gamaliel Alvarado Bogantes  1-0456-0263 Presidente 14 de Mayo del 2009
Marlene Valenciano Jiménez 2-0454-0698 Secretario 14 de Mayo del 2009

Vanessa Oriz Jiménez 1-1118-0125 Tesorero 14 de Mayo del 2009

_ NOMBRE Y NUMERO DE IDENTIFICACION MIEMBROS INDEPENDIENTES

Stephanie Fallas Fallas 1-1242-0375 Oficial de Cumplimiento 14 de Mayo del 2009
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La Sociedad Agencia de Seguros GAMA, S.A. se rige bagjo los iineamientos de su Codigo de
Gobierno Corporativo Seccién lil. Politicas de Gobierno y Conflicto de Interés, Articulos 10y 11
parda efectos de politicas de sobre seleccién, nombramiento v destitucion de los Miembros de la
Junta Directiva, Gerencia General, Ejecutivos, Miembros de los Comités de Apoyo vy ofros afines.

Asimismo, se indica que durante este periodo las politicas para la seleccidn, nombramiento y
destitucidon de los Miembros de los Comités de Apoyo no han sido modificadas

La Sociedad Agencia de Seguros GAMA, S.A. se rige bajo los lineamientos de su Coédigo de
Gobierno Corporafivo Seccién lll. Politicas de Gobierno y Conflicto de Interés, Arficulos 10y 11
para efectos de politicas de seleccidn, nombramiento y destitucion de los Miembros de la Junta
Directiva, Gerencia General, Ejecutivos, Miembros de los Comités de Apoyo y ofros afines.

Asimismo, se indica que durante este periode no han sido modificadas las politicas para la
remuneracion a los Miembros de la Junta Directiva

La Sociedad Agencia de Seguros GAMA, 5.A_ se apegard a la Seccioén lil. Politicas de Gobierno
y Contlicto de Interés, Articulo 17. Politicas de Rotaciéon de su Codigo de Gobierno Corporativo
para el establecimiento de las politicas sobre rotacion de los Miembros de los Comité de Apoyo.

Asimismo, se indica que durante este periodo las politicas implementadas en relacién a la
rotacion de los Miembros de los Comité de Apoyo no han sido modificadas

La Sociedad Agencia de Seguros GAMA, S.A., permite que los Miembros de los Comités de
Apoyo puedan abstenerse a votar o participar en las reuniones del Comité, o inclusive a dimitir
de su nombramiento cuando lo considere conveniente, Obligatoriamente, se deben de
abstener de votar cuando se discuten asuntos que puedan provocar conflictos de intereses

Los Comités de Apoyo de la Sociedad Agencia de Seguros GAMA, S.A., sesionaron de la
siguiente manera durante el presente periodo:

1- Comité de Auditoria
El Comité de Auditoria sesiond en una ocasidn, seguin consta en el Acta No. 02-2010

2- Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento sesiond en dos ocasiones segun consta en el Acta No. 02-2010 y
No. 03-2010

Las Actas de las sesiones tanto del Comité de Auditoriac como del Comité de Cumplimiento
de la Sociedad Agencia de Seguros GAMA, S.A. se encueniran a dispasicion de la
Superintendencia General de Seguros tanto en forma electrénica como  escritas
debidamente foliadas y frmadas en ampo para ese efecto.

Operaciones vinculadas

a)

b)

d)

Este apartado no aplica para la Sociedad Agencia de Seguros GAMA, S.A., por lo gue no
presentd operaciones relevantes que suponian una fransferencia de recursos u obligaciones
entre la Sociedad vy los Miembros de la Junta Directiva u drgano equivalente de alguna de las
entfidades del grupo o conglomerado, incluyendo la controladora.

Este apartado no aplica para la Soeciedad Agencia de Seguros GAMA, S.A., por lo que no se
presentd operaciones relevantes que suponian fransferencias de recursos u obligaciones entre
la Sociedad y ofras empresas de su grupo vinculado.

Este apartado no aplica para la Sociedad Agencia de Seguros GAMA, S.A., debido a que no
coresponde a una empresa emisora de valores accionarios.

Auditoria externa

a)

Para la auditoria de los estados financieros comrespondiente al periodo 2009-2010 la Sociedad
Agencia de Seguros GAMA, S.A_, contratd a la empresa DESPACHO CARVAJAL Y COLEGIADCS,
Despacho inscrito en la SUGESE.
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b) La firma audiforia DESPACHO CARVAJAL Y COLEGIADOS es la primera audiforia que realizd,
dado gue la Sociedad Agencia de Seguros Gama S.A. inicié labores en Julio del afio 2009

c) La firma auditoria DESPACHO CARVAJAL Y COLEGIADOS no ha redlizade en el periodo ofros
frabajos para la Sociedad, distintos de los servicios de auditoria.

d) La Sociedad Agencia de Seguros GAMA. S.A., no a desarrollado mecanismos o procedimientos
para preservar la independencia del quditor externo.

Estructura de propiedad

a) En acatamiento al Reglamenio para la Comercializacién de Productos y Servicios de Seguros
del LN.S., que indica que el capital social debe ser el equivalente en colones de dieciocho mil
quinientas unidades de desarrollo, a continuacion se detalla el incremento de capital realizado
por los Socios para cumplir con dicha disposicion:

acciones  capital social
10.584 84% (¢10.584.000.00)

1-456-263 Presidente

Vil

-b) Durante este periodo, la Sociedad Agencia de Seguros GAMA, S.A. incrementd su capital social

manteniendo la proporcion de la estructura de accionaria.

c) La Sociedad Agencia de Seguros GAMA, S.A., no es una enfidad que esté autorizada para
realizar oferta publica de acciones en el mercado costarricense.

Preparacién del informe

a) ElllInforme Anual de Gobierno Corparativo fue aprobado por la Junta Directiva de la Sociedad
Agencia de Seguro GAMA, S.A. el dia Veintidds de Febrero del Dos mil once @ fravés del Acta
No. 06.

b) En la aprobacion del Il Informe Anual de Gobierno Corporafive ningdn Miembro de la Junta
Directiva de la Sociedad Agencia de Seguros GAMA, S.A. votéd en contra de hacerlo.
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ANEXO NO. 2
DECLARACION JURADA

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA
SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS GAMA, S.A.
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DECLARACION JURADA

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA
SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS GAMA, S.A.
GAMALIEL ALVARADO BOGANTES

Gamaliel Alvarado Bogantes, mayor, costarricense, casado una vez, Mdaster en Administracion de Negocios,
vecino de Alagjuela, La Guacima, Hacienda Los Reyes, Residencial Las Vueltas, Casa No. Seis C - Once, con
cédula de idenfidad nimero uno - cero cuatrocientos cincuenta y seis - cero doscientos sesenta y tres, a
partir de un proceso de debida diligencia en relacion con la informacidn financiera de la Sociedad Agencia
de Seguros GAMA, $.A., personeria juridica nUmero tres — ciento uno — quinientos setenta y tres mil doscientos
sesenta y dos vy sus sisternas de control interno para el pericdo que termina el Treinta y uno de Diciembre del
Dos mil diez, DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO que:

a.

Hasta donde tengo conocimiento los estados financieros de la SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS
GAMA, $.A., no contienen ninguna aseveracion falsa de un hecho material ni omiten incorporar un
hecho material necesario para gque las declaraciones realizadas no resulten enganosas.

Hasta donde tenge conocimiento los estados financieros y cualquier otra informacion financiera
complementaria presenta razonablemente en todos los aspectos materiales la situacion financiera
de SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS GAMA, S.A., asi como el resultado de sus operaciones para el
periodo que termina el Treinta y uno de Diciembre del Dos mil Diez.

SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS GAMA, S.A., ha establecido y mantenido los contfroles vy
procedimientos efectivos y eficientes que aseguren que la informacién material relacionada con la
Sociedad. Asimisme, ha procurado denifro de sus posibilidades confar con el personal iddoneo y
capacitado para maneijar el control interno.

Se ha velado para que el Comité de Auditoria y de Comité de Cumplimiento se reina
periodicamente, se lleven minutas de las reuniones y reporte con prontitud a la Junta Directiva.

Se ha procurado la existencia de una auditoria inferna con independencia de criterio.

De acuerdo con lo informado por el Comité de Auditoria, se ha verificado el cumplimiento de los
requisiftos de independencia, experiencia e idoneidad establecidos en el Capitulo Il del
“Reglamento de Auditores Externos aplicable a los sujetos fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL,
SUPEN y SUGESE™.

He recibido y entendido toda la informacién significativa que me ha suministrado el Gerente
General y el Comité de Auditoria respecto a:

i Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacion de los controles internos, los
cuales pueden tener un efecto adverso para la habilidad de la Sociedad de recopilar,
procesar, seleccionar y reportar la informacién financiera.

. La existencia de cualquier tipo de fraude que envuelva a gerenfes u ofros empleados que
desempenen un rol significativo en el conirol inferno de la entidad.

iii. Los cambios significativos en el control intemo o en ofros factores que afectaron
materialmente el control inferno con posterioridad a la fecha de corte de la informacion
financiera, incluyendo cualquier accion correctiva en este mismo sentido.

Es todo. San José al ser las Diecisiete horas del Dieciocho de Febrero de Dos mil once

€,

Gamaliel Alvarado Bogantes
Presidente
1-0456-0263
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ANEXO NO. 3
DECLARACION JURADA

GERENTE
SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS GAMA, S.A.
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DECLARACION JURADA
GERENTE GENERAL

SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS GAMA, S.A.
MARLENE VALENCIANO JIMENEZ

Valenciano Jiménez, portadora de la cédula de identidad nomero dos — cero cuatrocientos

cincuenta y cuafro - cero seiscientos noventa y ocho, costarricense, mayor, soltera, licenciada en
Administracion de Negocios, vecina de El Roble de Algjuela, ciento cincuenta metros al Este de la escuela
del lugar a partir de un proceso de debida diligencia en relacion con la informacion financiera de Sociedad
Agencia de Seguros GAMA, S.A., personeria juridica nimero tres - ciente uno - quinientos setenta y fres mil
doscientos sesenta y dos y sus sistemas de conirol interno para el periodo gue termina el Treinta y uno de
Diciembre del Dos mil diez. DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO que:

a.

Los estados financieros de SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS GAMA, S.A., no contienen ninguna
aseveracion falsa de un hecho material ni omiten incorporar un hecho material necesario para que
las declaraciones realizadas no resulten engainosas.

Los estados financieros y cualguier ofra informacion financiera complementaria presentan
razonablemente en todos los aspectos materiales la situacion financiera de SOCIEDAD AGENCIA DE
SEGUROS GAMA, S.A., asi como el resultado de sus operaciones para el periode  que termina el dia
Treinta y uno de Diciembre del Dos mil diez.

SOCIEDAD AGENCIA DE SEGUROS GAMA, S.A ha establecido y mantenido los contfroles vy
procedimientos efectivos y eficientes que aseguren que la informacién material relacionada con la
Sociedad. Asimismo ha procurado dentro de sus posibilidades, contar con el personal idoneo y
capacitado para manejar el control inferno.

Se ha verificado el cumplimiento de los requisitos de independencia, experiencia e idoneidad
establecidos en el Capitulo II del “Reglamento de Auditores Externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE".

Se ha revelado al Comité de Auditoria, a la Junta Directiva u érgane equivalente vy a los auditores
externos lo siguiente:

i. Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacidn de los confroles internos, los
cuales pueden fener un efecto cdverso para la habilidad de la Sociedad de recopilar,
procesar, seleccionar y reportar la informacion financiera.

fi. La existencia de cualguier, tipo de fraude gue envuelva gerentes u otros empleados que
fienen un rol significativo en el control interno de la entidad.

iii. Los cambios significativos en el confrol intemo o en ofros factores que ofectaron
materiaimente el conirol interno con posterioridad a la fecha de corte de la informacién
financierq, incluyendo cualquier accién correctiva en este mismo sentido.

Es fodo. San José al ser las Diecisiete horas con Treinta minutos del Dieciocho de Febrero de Dos mil once

C’rk e(h\a\c;\cm imeney,
Marlene Valenciano Jiménez
CGerente General
2-0454-0698



